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Инструкция для направления рекламаций по качеству продукции в ООО «Компания «Плазмолифтинг»
Уважаемые покупатели!

Мы уделяем большое значение качеству нашей продукции, в Ваших силах помочь нам сделать продукцию Plasmolifting еще более надежной.
В случае выявления отклонений в качестве поставляемой продукции, просим Вас направлять информацию на электронную почту service@plasmolifting.ru в следующей виде:

1) Письменная претензия. 

Оформляется на официальном бланке предприятия (шаблоны представлены в Приложении №1, Приложение №2 к настоящей инструкции). В претензии подробно описать характер возникшей проблемы, количество несоответствующих изделий, а также лот  изделий.
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2) Фотоматериалы (видеоматериалы) продукции с несоответствиями.

На фотографиях и/или видеозаписи, направляемых с рекламацией, должен быть виден лот продукции. 
Пример предоставления фотоматериалов:
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После получения всей необходимой информации сотрудниками ООО «Компания «Плазмолифтинг» будет проведен анализ дефекта. В случае положительного решения по рекламации, осуществляется замена продукции на аналогичную надлежащего качества.  

Для продукции многоразового применения, в зависимости от вида дефекта, возможно исправление изделия. 
Информирование о принятом решении производится, путем направления письма на электронную почту покупателя.
Приложение №1
Шаблон оформления рекламации от дистрибьютора в ООО «Компания «Плазмолифтинг»

Директору

ООО «Компания «Плазмолифтинг»

Самохину М.А.

_________________________

От главного врача

ООО «Медицинский Центр»

Ивановой М.В.

Рекламация

28 июня 2012 года, поступила рекламация от  ООО «Центр Медицинский» по которой, при проведении  процедуры Плазмолифтинг в 3 (трех) пробирках под маркой «Плазмолифтинг» отсутствовал вакуум, в 1 (одной) пробирке  после проведения процедуры центрифугирования, гель не разделил кровь на фракции и остался на дне пробирки. 

Фотоматериалы и рекламация клиники прилагаются.

Просим Вас осуществить замену продукции на аналогичную надлежащего качества.

С уважением, 

Главный врач ООО «Медицинский центр»

Иванова М.В. 

30.06.2012 г.

Приложение №2
Шаблон оформления рекламации от медицинского заведения дистрибьютору

Главному врачу

ООО «Медицинский Центр»

Ивановой М.В.

_________________________

От врача

ООО «Центр Медицинский»

Сидоровой М.П.

Рекламация

26 июня 2012 года, при проведении  процедуры Плазмолифтинг, во время взятия крови из вены, в 3 (трех) пробирках под маркой «Плазмолифтинг» отсутствовал вакуум, т.е. кровь не поступала в пробирку. 

В 1 (одной) пробирке, после проведения процедуры центрифугирования (центрифуга Ева-20), гель не разделил кровь на фракции и остался на дне пробирки. 

Фотоматериалы прилагаются.

Просим Вас разобраться в сложившейся ситуации. 

С уважением, 

Врач ООО «Центр Медицинский»

Сидоровой М.П.

28.06.2012 г.
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